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A MQ IV POLITICA DE CALIDAD

ISE ha definido, documentado y comunicado su Politica de Calidad de la cual emana
este Sistema de Gestion de la Calidad basado en los principios y requisitos de la
norma UNE EN ISO 9001:2015:

[ ]

Escuchar la voz de nuestros clientes midiendo sus niveles de satisfaccion y
gestionando diligentemente sus quejas y sugerencias.

Planificar nuestros objetivos de calidad y su revision periddica por la
Direccion.
Cumplir estrictamente los requisitos legales, reglamentarios y los niveles de

servicio acordados con nuestros clientes.

Asegurarnos una base de docentes y proveedores que nos permitan ofrecer
una formacidn de calidad maxima.

Un firme compromiso con la mejora continua que nos permita maximizar las
expectativas de nuestros clientes y grupos de interés, asi como determinar
los medios para prevenir y corregir las no conformidades y sus causas.

Nuestra mision es la de formar a los mejores profesionales a través de un enfoque
practico en el que prima la maxima calidad en la ensefianza orientada a la
empleabilidad de nuestros alumnos.

Todo ello se basa en nuestros valores:

Fomentar la participacién y el empoderamiento de nuestras personas
La pasidn por nuestro trabajo y profesionalidad

La busqueda continua de las mejores oportunidades educativas y laborales
para nuestros alumnos

Maximizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Esta politica de calidad es comunicada en toda la organizacién y se revisa de manera
periddica por la Direccién

Palma, a 5 de febrero de 2020

Matias Ise
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